Va comunicam Testul privind echilibrul intereselor — Marketing legat de activitatile de comert cu
ridicata, transmiterea de newsletter-uri (buletine informative) catre distribuitori

Motivul efectuarii testului privind echilibrul intereselor:

INTEGRATED ROMANIAN INFORMATION SYSTEMS S.A. (I.R.L.S. S.A.), inmatriculata la Registrul Comertului sub
nr. J40/256/1994, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246C, et. 10, ap. 1 si ap. 2, Sector 1, in
continuare: LR.LS. S.A. in timpul desfdsurarii activitatii sale normale trimite adesea buletine informative
partenerilor sai contractuali (societati) si clientilor sai inregistrati (distribuitori), la adresa de e-mail de contact
desemnata de astfel de societati.

Buletinele informative trimise prin e-mail contin promotii de produse si alte materiale de marketing direct,
reclame. Atunci cand se trimit scrisori de marketing direct, acestea ofera cel mai adesea informatii despre
produse noi, actualizari de software, suport pentru produse si descrieri de produse.

Buletinele informative/scrisorile legate de marketing contin o optiune de dezabonare.

Scopul prelucrarii datelor este distribuirea de oferte comerciale partenerilor comerciali, distribuitorilor, care
este un scop legitim pentru prelucrarea datelor.

I.R.I.S. S.A. si partenerii sai contractuali sunt entitdti comerciale care nu intra sub incidenta Regulamentului
general privind protectia datelor (Regulamentul (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului,
denumit in continuare: Regulamentul). Cu toate acestea, informatiile persoanelor de contact desemnate in
contracte sunt considerate date cu caracter personal. Persoanele de contact desemnate au o relatie de natura
juridica cu entitatea comerciald. Aceasta poate fi un contract sau calitatea de parte contractanta, dar cel mai
adesea este o relatie de munca. Persoanele de contact desemnate sunt de obicei angajati ai I.R.L.S. S.A. si ai
partenerilor sai contractuali.

Alineatul (47) din Preambulul Regulamentului precizeaza urmatoarele cu privire la temeiul legal: “..interesul
legitim ar putea exista, de exemplu, atunci cdnd existd o relatie relevantd si adecvatd intre subiectul datelor si
operator in situatii precum cazul in care subiectul datelor este client al sau se afld in serviciul operatorului.” si
“Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing direct poate fi consideratd efectuatd pentru
un interes legitim.”

Atunci cand vine vorba despre buletine informative (newsletter-uri) si alte materiale de marketing trimise
prin e-mail la adresa de e-mail de contact a distribuitorilor si societatilor partenere, ne referim la Punctul f)
din Alineatul (1) din Articolul 6 din Regulament: prelucrarea datelor este efectuata in scopul intereselor
legitime ale operatorului de date.

O conditie prealabild pentru aplicarea acestui temei legal este ca interesul legitim al operatorului de date sa fie
proportional cu limitarea dreptului la protectia datelor cu caracter personal.

Pentru a asigura acest lucru, trebuie efectuat un test privind echilibrul intereselor.

Pentru testul privind "echilibrul intereselor", I.R.L.S. S.A. in calitate de operator de date:

- identifica interesele sale legitime in ceea ce priveste datele cu caracter personal care fac obiectul testului
privind "echilibrul intereselor",

- stabileste interesele si drepturile subiectului datelor (ca un contrapunct la interesul legitim al operatorului
de date) in ceea ce priveste datele cu caracter personal care fac obiectul testului privind "echilibrul
intereselor",

- efectueaza analiza intereselor legitime si a drepturilor fundamentale din partea subiectului datelor si a
operatorului de date si, pe baza acesteia, stabileste daca datele cu caracter personal pot fi prelucrate in
mod legal.

Domeniul de aplicare a datelor cu caracter personal prelucrate:
Numele si adresa de e-mail a persoanei de contact desemnate.

Interesele legate de prelucrarea datelor:

Este o parte esentialda a comertului cu ridicata al I.R.1.S. S.A. sa se angajeze in activitati de publicitate. Pentru a
satisface necesitatile partenerilor de afaceri si ale clientilor distribuitori la un nivel inalt si pentru a asigura
cresterea vanzarilor, obiectivul operatorului de date este sa furnizeze informatii despre cat mai multe produse
partenerilor si clientilor.

Interesele persoanelor de contact si contraargumente:
Protectia informatiilor personale este o lege fundamentala consacrata in Constitutia Romaniei.




Protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor fizice este, de asemenea, un principiu al
Regulamentului, in special dreptul la protectia informatiilor personale.

Managerul organizatiei este cel care desemneazd persoanele de contact mentionate in contracte. Este
responsabilitatea entitatii comerciale sa furnizeze informatiile persoanei de contact intr-un mod legal, iar
metoda acesteia depinde de specificul relatiei juridice.

Comunicarile care raman in contact sunt, de obicei, o parte a atributiilor angajatilor in cauza, chiar daca nu sunt
specificate explicit n fisa postului. Este responsabilitatea angajatorului sa furnizeze informatiile angajatilor intr-
un mod legal.

Niciun angajat al I.LR.I.S. S.A. nu a creat pana acum probleme atunci cand a fost desemnat ca persoana de
contact si nu a fost primita nicio plangere din partea persoanelor de contact ale partenerilor contractuali.

Echilibrul intereselor:

Intrebarea 1: Exista solutii alternative care pot atinge acelasi scop fird a procesa date cu caracter personal?

Raspuns: Nu. O solutie ar fi daca informatiile de contact ale societatii furnizate strict pentru comunicarile legate

de afaceri, contractuale sau altele nu ar fi considerate informatii personale de catre legislatori.

Intrebarea 2: Este garantat3 limitarea scopului prelucrarii datelor?

Raspuns: Da. Informatiile furnizate sunt utilizate strict pentru mentinerea contactelor de afaceri cu partenerii si

clientii (distribuitorii), precum si pentru comunicarea ofertelor comerciale relevate catre acestia.

Intrebarea 3: Angajatii primesc informatii prealabile cu privire la circumstantele prelucrarii datelor?

Raspuns: Da. Recomandarile privind prelucrarea datelor ale I.LR.I.S. S.A. pot fi accesate pe site-ul societatii.

LR.I.S. S.A., in calitate de angajator isi informeaza proprii angajati cu privire la drepturile lor si caile de atac in

legatura cu prelucrarea datelor.

Intrebarea 4: Ce argumente pot fi aduse pentru a permite intereselor legitime ale I.R.I.S. S.A. s3 restrang

asteptarile subiectilor datelor (ale angajatilor)?

Raspuns: Regulamentul privind confidentialitatea in format electronic este inca introdus. Proiectul acestui

regulament contine dispozitii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de marketing

direct. Aceste prevederi vor trebui interpretate impreuna cu prevederile Regulamentului (GDPR).

in conformitate cu proiectul Regulamentului privind confidentialitatea in format electronic, in cazul in care o

societate, pe parcursul vanzarii unui produs sau a unui serviciu, obtine informatiile electronice de contact ale

unui client in scopul trimiterii de mesaje electronice catre client, inseamna ca societatea este autorizata sa

utilizeze aceste informatii in scopuri de marketing direct legate de produse sau servicii similare.

in conformitate cu prevederile Regulamentului, persoanele de contact desemnate ale clientilor au o optiune

clara si specifica de a se opune utilizarii informatiilor lor in scopuri de marketing direct, iar aceasta optiune este

disponibila gratuit si poate fi utilizata intr-o mod simplu: se pot dezabona de la buletinele informative sau de la

e-mailurile legate de marketing.

Exista alte garantii care compenseaza subminarea drepturilor cauzata de restrictiile privind libertatile

personale:

- subiectii datelor sunt informati in prealabil cu privire la prelucrarea datelor lor,

- prelucrarea datelor (in majoritatea cazurilor) se refera la adresa de e-mail si la numarul de telefon al
societatii si nu la informatiile de contact private ale subiectilor datelor.

- datele sunt prelucrate numai in scopuri comerciale legate de relatia contractualg,

- nutrebuie furnizate alte date cu caracter personal,

- subiectii datelor, in calitate de angajati isi pot exercita drepturile si caile de atac prevazute de Regulament
si de Codul Muncii.

Rezultatele testului privind echilibrul intereselor:

Interesul legitim al I.R.L.S. S.A. nu impune o restrictie disproportionald asupra drepturilor cu privire la datele cu

caracter personal ale persoanelor desemnate ca persoane de contact (angajati) din urmatoarele motive:

- LR.LS.S.A. are un interes substantial in prelucrarea datelor,

- prelucrarea datelor se refera cel mai adesea la adresele de e-mail si numerele de telefon ale societatii,

- subiectii datelor sunt implicati in sarcini care fac parte din atributiile lor de la locul de munca,

- se ofera optiunea de dezabonare,

- informatiile furnizate, precum si masurile privind prelucrarea datelor si de securitate a datelor puse in
aplicare reduc in mod semnificativ prejudiciul cauzat subiectilor datelor,

- pe baza practicilor actuale pentru protectia datelor, consimtamantul angajatilor nu poate fi folosit ca temei
legal.




n concluzie, se poate constata ci interesele sau drepturile si libertitile fundamentale ale persoanelor de
contact desemnate in contracte nu pot fi considerate ca depasesc interesele legitime ale angajatorului,
tinand seama de asteptarile rezonabile ale angajatilor in baza relatiei lor cu operatorul de date.



